
  

 

 
 
 

ΣΥΜΒΑΣΗ Νο 3/2023 
 
 

«ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ – ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΤΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΈΡΓΩΝ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 
(ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ)». 

 
 
 Στον Άγιο Ιωάννη Ρέντη σήμερα, 24/08/2023, ημέρα Πέμπτη,  μεταξύ:   
  
 
 

Αφενός   
 
 

της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών 
Υποθέσεων, που εδρεύει στον Άγιο Ιωάννη Ρέντη, στον 4ο όροφο του Κτιρίου ΚΕΡΑΝΗΣ, επί της Λεωφόρου 
Θηβών 196-198, Τ.Κ.: 182 33, με Α.Φ.Μ.: 996797093, Δ.Ο.Υ.: Μοσχάτου, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον 
κο Πάτροκλο Γεωργιάδη, Γενικό Γραμματέα Μεταναστευτικής Πολιτικής, δυνάμει της με αριθ. πρωτ. 
13428/27.10.2020 (ΦΕΚ 4812Β΄/1.11.2020) Απόφασης του Υπουργού Μετανάστευσης και Ασύλου, εφεξής 
καλουμένη «Αναθέτουσα Αρχή»,        και 
  
 

Αφετέρου  
  
 
της εταιρείας με την επωνυμία «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ» και τον 
διακριτικό τίτλο “OTS Α.Ε.”, με έδρα στην Θεσσαλονίκη, στην οδό Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 546 27 και Α.Φ.Μ. 
095372259, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκης (τηλ.: 2310590100, e-mail: sales@ots.gr) και εκπροσωπείται νόμιμα 
για την υπογραφή της παρούσας από τον Διευθυντή Λειτουργιών του διοικητικού συμβουλίου κ. Ιωάννη 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

Υπουργείο Μετανάστευσης & Ασύλου 
Γενική Γραμματεία Μεταναστευτικής Πολιτικής 
Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού & Διαχείρισης Προγραμμάτων 
Μετανάστευσης & Εσωτερικών Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ) 

 

 
 
 
 

 
 

 
Αγ. Ι. Ρέντης:23/08/2023 
Αρ.πρωτ: 395619 
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Σελ. 2  
 

Καλαΐτσόπουλο, δυνάμει του αρ. πρωτ.: 2284199.3412251/10.07.2023 Αναλυτικού Πιστοποιητικού Εκπρο-
σώπησης από το ΓΕΜΗ (του οποίου αναπόσπαστο τμήμα αποτελεί η Ανακοίνωση του ΓΕΜΗ περί 
καταχώρησης με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης (Κ.Α.Κ.) 3500445 του από 10/03/2023 Πρακτικού του 
Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρίας σχετικά με την συγκρότηση του Δ.Σ. σε σώμα), εφεξής καλούμενη 
«Ανάδοχος», 
 
συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
 
 

ΑΡΘΡΟ 1 
Προοίμιο 

Σε συνέχεια της με αριθ. πρωτ. 343562/4.7.2023 Πρόσκλησης συμμετοχής σε διαδικασία διαπραγμάτευσης 
χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά τα άρθρο 32 παρ.2, περίπτ. β’ υποπερίπτ ββ’ και 32Α του 
ν.4412/2016, για την ανάθεση της σύμβασης με τίτλο: «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης – Εξειδικευμένης 
Υποστήριξης / Συντήρησης και Αναβάθμισης του Συστήματος Λογιστικής Παρακολούθησης και Παρακολού-
θησης Έργων της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και 
Εσωτερικών Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ)», η αφενός συμβαλλόμενη Αναθέτουσα Αρχή α ν α θ έ τ ε ι  στον 
αφετέρου συμβαλλόμενο Ανάδοχο με την με αριθ. πρωτ. 383779/08.08.2023 απόφαση κατακύρωσης 
(ΑΔΑΜ: 23AWRD013247035 2023-08-10, ΑΔΑ: Ψ33Η46ΜΔΨΟ-348), την παροχή υπηρεσιών για την 
σύμβαση με τίτλο: «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης – Εξειδικευμένης Υποστήριξης / Συντήρησης και 
Αναβάθμισης του Συστήματος Λογιστικής Παρακολούθησης και Παρακολούθησης Έργων της Ειδικής 
Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων 
(ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ)», κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα: 
1) στην με αριθ. πρωτ. 343562/4.7.2023 Πρόσκληση συμμετοχής σε διαδικασία διαπραγμάτευσης χωρίς 

προηγούμενη δημοσίευση κατά τα άρθρο 32 παρ.2, περιπτ. β’ υποπεριπτ ββ’ και 32Α του ν.4412/2016 
(εφεξής Πρόσκληση), 

2) στην με αριθ. πρωτ. εισερχόμενου 362639/24.07.2023 υποβληθείσα προσφορά της εταιρείας με την 
επωνυμία «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ» και τον διακριτικό τίτλο “O.T.S. 
ΑΕ”, (εφεξής Προσφορά), 

3) στην κείμενη νομοθεσία και 
4) στην με αριθ. πρωτ. 383779/08.08.2023 απόφαση κατακύρωσης της σύμβασης  
 
 

ΑΡΘΡΟ 2 
Αντικείμενο της σύμβασης 

2.1 Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης αποτελεί η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης και εξειδικευμένης 
υποστήριξης / συντήρησης και αναβάθμισης των προγραμμάτων (λογισμικού) που αφορούν την λογιστική 
παρακολούθηση του συστήματος πληρωμών, την παρακολούθηση των έργων και την έκδοση μισθοδοσίας 
των υπαλλήλων ΙΔΟΧ, τα οποία έχει εγκαταστήσει η εταιρεία στην Υπηρεσία, για συμβατική περίοδο 2 ετών. 
Αναλυτικά το αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνει:  
• Δωρεάν παροχή των νέων εκδόσεων των εγκατεστημένων εφαρμογών. 
• Εγκατεστημένες εφαρμογές και άδειές χρήσης: 

o    Οικονομική Διαχείριση (5 άδειές χρήσης),  
o    Οικονομική Διαχείριση – Συμβάσεις (5 άδειές χρήσης), 
o    Διαχείριση Έργων (5 άδειές χρήσης), 
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 Σελ. 3 
 

o    Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων (Μισθοδοσία) (3 άδειές χρήσης). 
• Τηλεφωνική Υποστήριξη, όσον αφορά τεχνικές πληροφορίες ή απορίες για αποτελεσματικότερη και 

πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων κάθε εργάσιμη ημέρα (Δευτέρα έως Παρασκευή) από της 
8:00πμ. έως και της 16:00μμ. 

• Δωρεάν αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης που θα παρουσιαστεί στα προγράμματα. 
• Παροχή απομακρυσμένης υποστήριξης (μέσω Web), για εργασίες αποκατάστασης βλαβών, διόρθωσης 

προβληματικών εγγραφών κλπ. (Τα τέλη του τηλεπικοινωνιακού φορέα βαρύνουν την υπηρεσία). 
• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης στις οποίες περιλαμβάνονται οι υπηρεσίες που θα απαιτηθούν για την 

εκπαίδευση των νέων χρηστών στις εφαρμογές της Οικονομικής Διαχείρισης και των Έργων διάρκειας 
έως 30 ωρών ετησίως. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται στην Υπηρεσία εντός το πολύ 10 ημερών από 
την έγγραφη ζήτησή τους.  

•     Δικαίωμα πρόσβασης στην ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου, στην ιστοσελίδα που τηρεί 
για τον σκοπό αυτό www.ots.gr  και  ocn.ots.gr:8080/tickets/login.jsf       

• Παροχή προτεραιότητας στην εξυπηρέτηση της παρούσας σύμβασης, σε σχέση με άλλους πελάτες που 
δεν καλύπτονται από ανάλογη σύμβαση. 

•     Την λήψη αντιγράφων ασφαλείας (back up) για την εξασφάλιση των αρχείων των εφαρμογών, η οποία 
θα πρέπει να πραγματοποιείται την τελευταία ημερολογιακά εργάσιμη μέρα του μήνα. Ακόμα θα 
υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ειδικών συνθηκών που θα επιτρέπουν την απομακρυσμένη χρήση 
των συστημάτων. 

• Τήρηση εχεμύθειας και σεβασμού για την διαφύλαξη των μυστικών που πιθανώς περιήλθαν εν γνώσει  
της  κατά την συνεργασία της με την Υπηρεσία. 

• Συντήρηση του λογισμικού, με την εφαρμογή των πλέον σύγχρονων και γενικά αποδεκτών αρχών της 
επιστήμης της πληροφορικής, με την οποία διασφαλίζεται η άρση των ελαττωμάτων και η διατήρηση 
της ομαλής λειτουργίας του λογισμικού. Για την πραγματοποίηση των εργασιών συντήρησης η Εταιρεία 
χρησιμοποιεί το ειδικά επιλεγμένο για το σκοπό αυτό προσωπικό της επιχείρησής της, το οποίο έχει τις 
αναγκαίες κάθε φορά προσβάσεις και αρμοδιότητες, πέραν τούτου δε, μπορεί να χρησιμοποιεί και 
εξουσιοδοτημένους από αυτήν τεχνικούς, οι οποίοι κάθε φορά που αυτό συμβαίνει δεσμεύονται από 
υποχρεώσεις εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας. 

• Εφαρμογή από την Εταιρεία των πολιτικών και των διαδικασιών που τηρείται στα πλαίσια του 
ολοκληρωμένου συστήματος ασφάλειας που εφαρμόζεται και για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων των πελατών  ή για τα δεδομένα στα οποία έχει πρόσβαση και επεξεργάζεται στα πλαίσια 
εκτέλεσης της σύμβασης.  

2.2 Ο κωδικός της ζητούμενης υπηρεσίας κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δημοσίων Συμβάσεων (Common 
Procurement Vocabulary – CPV, Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της Επιτροπής) είναι: 
72200000-7 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 
 
 

ΑΡΘΡΟ 3 
Γλώσσα της Σύμβασης 

3.1 Επίσημη γλώσσα της σύμβασης είναι η ελληνική γλώσσα. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 4 
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Επικοινωνία 
4.1 Η επικοινωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και της Αναδόχου (έγγραφα, διοικητικές εντολές) 
πραγματοποιείται εγγράφως ταχυδρομικά, ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή και ιδιοχείρως, επί 
αποδείξει, ως ακολούθως:  

Για την Αναθέτουσα Αρχή: 
Επωνυμία:   Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού & Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης & 

Εσωτερικών Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ) 
Ταχ. Δ/νση:   Θηβών 196-198, 182 33, Άγιος Ιωάννης Ρέντης Κτίριο ΚΕΡΑΝΗΣ, 4ος όροφος 
Τηλέφωνο:       2131629100 (τηλ. κέντρο) 
e-mail: ma@migration.gov.gr    
Για τον Aνάδοχο: 
Επωνυμία:    ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ (δ.τ.: O.T.S. ΑΕ) 
Ταχ. Δ/νση:   Μοναστηρίου 125, Τ.Κ.: 546 27, Θεσσαλονίκη 
Τηλ. / Fax:       2310590100, 2118002911 / 2310518757  
e-mail: sales@ots.gr  

 
 

ΑΡΘΡΟ 5 
Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

5.1  Για την καλή εκτέλεση των όρων της παρούσας σύμβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε στην Αναθέτουσα Αρχή 
την με αριθ. 686940/18-8-2023 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης από την Τράπεζα Πειραιώς 
[Υποκατάστημα Ιωνίας Θεσσαλονίκης (2218)], ποσού  χιλίων πεντακοσίων ογδόντα ευρώ (1.580,00 €), που 
αντιπροσωπεύει ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
5.2  Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της Υπηρεσίας έναντι της εταιρείας και καταπίπτει στην 
περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, της αυτή ειδικότερα ορίζει. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης 
επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου 
της σύμβασης, σύμφωνα με το άρθρο 13 της παρούσας. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος 
προαίρεσης που αναφέρεται στο άρθρο 6 παρ 1 της παρούσας, ο Ανάδοχος θα καταθέσει μέχρι και την 
υπογραφή της απόφασης τροποποίησης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης το ύψος της οποίας 
ανέρχεται σε ποσοστό τέσσερα τοις εκατό (4%), επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης (μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.). 
Τέλος, σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις 
ή υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 
5.3 Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 72 του ν.4412/2016 
 
 

ΑΡΘΡΟ 6  
Διάρκεια της σύμβασης  

6.1  Η σύμβαση έχει διάρκεια από την υπογραφή της και για δύο (2) έτη με μονομερές δικαίωμα προαίρεσης 
της ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ για παράταση της σύμβασης για δύο (2) χρόνια ακόμα με την ίδια συμφωνηθείσα συμβατική 
αξία και ίδιο συμβατικό αντικείμενο.    
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ΑΡΘΡΟ 7   
Γενικές Υποχρεώσεις του Αναδόχου 

7.1  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελεί τις υπηρεσίες της παρούσας σύμβασης κατά τρόπο πλήρη και 
άρτιο, σύμφωνα με τις ισχύουσες προδιαγραφές και τους κανόνες της επιστήμης και της τέχνης, είναι δε 
υπεύθυνος για την ολοκλήρωσή τους σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
συμπράττει με την Αναθέτουσα Αρχή κατά την υλοποίηση της σύμβασης και για την επίλυση των 
προβλημάτων που δημιουργούνται κατά την εκτέλεση αυτής, καθ’ όλη δε τη διάρκεια εκτέλεσης της 
σύμβασης θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη 
της οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την 
υποχρέωση να υλοποιήσει και να παραδώσει το έργο, σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στα άρθρα της 
παρούσας, εκτελώντας όλες τις επιμέρους εργασίες που αυτό περιλαμβάνει. 
7.2 Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από το προσωπικό που θα ασχοληθεί ή θα 
παράσχει οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την σύμβαση. Οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και 
φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με 
το συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε 
τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 
7.3   Ο Ανάδοχος οφείλει να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή από οποιαδήποτε απαίτηση για ζημίες που 
προξενήθηκαν κατά τη διάρκεια παροχής της υπηρεσίας, καθώς και έναντι οποιωνδήποτε απαιτήσεων, 
διαδικασιών, ζημιών, δαπανών, χρεώσεων που προέρχονται από αυτές ή σε σχέση με αυτές. Όλες οι 
δαπάνες που συνεπάγονται τα παραπάνω βαρύνουν τον Ανάδοχο. 
7.4  Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Προσφοράς του, έχει 
υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και το Ελληνικό Δημόσιο, για κάθε θετική και 
αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν τη παράβαση, εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται. 
7.5   Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης 
της εταιρείας ή άλλης ανάλογης κατάστασης ή έκδοσης αμετάκλητης καταδικαστικής απόφασης εις βάρος 
του νομίμου εκπροσώπου του Αναδόχου για ένα εκ των αναφερόμενων στο άρθ. 73 παρ. 1 του Ν. 4412/2016 
αδικημάτων κατά την εκτέλεση της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη σύμβαση. 
7.6   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει το απαιτούμενο προσωπικό, υλικά και οποιαδήποτε άλλα μέσα 
για την προσήκουσα εκτέλεση της σύμβασης, βαρύνεται δε με όλες τις απαιτούμενες γενικές και ειδικές 
δαπάνες για την ολοκλήρωση της σύμβασης, όπως αυτή περιγράφεται στην παρούσα, ενδεικτικά με τις 
δαπάνες των μισθών και ημερομισθίων του προσωπικού του, των εργοδοτικών επιβαρύνσεων, φόρους, 
τέλη, δασμούς, ασφάλιστρα, ασφαλιστικές κρατήσεις ή επιβαρύνσεις, έξοδα και ασφάλιστρα μετακίνησης, 
και γενικά κάθε είδους απρόβλεπτη δαπάνη και όλες τις νόμιμες επιβαρύνσεις και κρατήσεις υπέρ του 
Δημοσίου ή τρίτου σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση 
καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του 
Αναδόχου ή τρίτων. 
7.7  Ο Ανάδοχος παρέχει το λογισμικό συνοδευόμενο από τις απαιτούμενες υπηρεσίες προκειμένου να 
παραδίδεται πλήρως λειτουργικό. Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να προβαίνει η ίδια στην παραμετροποίηση 
των εφαρμογών, ώστε να προσαρμόζονται στις αλλαγές του θεσμικού πλαισίου ή να υποδεικνύει ρητώς 
στον Ανάδοχο τις προσαρμογές που πρέπει να πραγματοποιηθούν. 
7.8  Ο Ανάδοχος εγγυάται την ποιότητα των υπηρεσιών και παρέχει την εγγύηση ότι, αν διαπιστωθεί 
οποιοδήποτε ελάττωμα στις παρεχόμενες υπηρεσίες το οποίο δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα της/του 
χρήστριας/χρήστη, υποχρεούται άμεσα να προβεί σε όλες τις απαιτούμενες ενέργειες για την 
αποκατάστασή τους χωρίς καμία επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 
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ΑΡΘΡΟ 8 

Γενικές Υποχρεώσεις της Αναθέτουσας Αρχής 
8.1 Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, σε όλους τους χώρους που έχει 
εγκατασταθεί λογισμικό εφαρμογών, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και σε περίπτωση που 
προβλέπεται τέτοια δυνατότητα και εκτός εργασίμων ημερών και ωρών αλλά και σε ήδη υπάρχουσες 
εφαρμογές της, εφ’ όσον αυτές έχουν συνάφεια με το αντικείμενο της σύμβασης. 
8.2 Η Αναθέτουσα Αρχή λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμένα μέτρα για την προστασία και ασφάλεια του 
προσωπικού του Αναδόχου και των υπεργολάβων του, ιδίως δε, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά 
με της ιδιαιτερότητες των χώρων όπου θα εκτελούνται οι υπηρεσίες. 
8.3 Η Αναθέτουσα Αρχή αναλαμβάνει την ευθύνη για τη διαφύλαξη των εγκατεστημένων προϊόντων 
λογισμικού από παράνομη αναπαραγωγή και τη χρήση της αποκλειστικά και μόνο στον δικό της εξοπλισμό. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 9 
Οριζόντια ρήτρα 

9.1  Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο Ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις 
διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με 
το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του 
Ν.4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός 
των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 10 
Προστασία Δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

10.1  Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη θα αναλάβουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το Ν. 
4624/2019 σχετικά με την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των Φυσικών Προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 
κατάργηση της Οδηγίας 95/46 /ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων/ General Data Protection 
Regulation – GDPR). 
 
 

ΑΡΘΡΟ 11 
Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας 

11.1 Ο Ανάδοχος είναι και παραμένει κύριος όλων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας επί του 
λογισμικού, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993. Δεν επιτρέπεται στην Αναθέτουσα Αρχή η πρόσβαση στον πηγαίο 
κώδικα του λογισμικού που αποτελεί εμπορικό απόρρητο του Αναδόχου, όπως και στα υπολογιστικά 
συστήματα του.  Ο Ανάδοχος παραχωρεί στην Αναθέτουσα Αρχή το μη αποκλειστικό και μη μεταβιβάσιμο 
δικαίωμα χρήσης του εν λόγω λογισμικού. Περαιτέρω, τα δεδομένα τα οποία θα καταχωρηθούν στις 
εφαρμογές, αποτελούν ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. 
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ΑΡΘΡΟ 12 
Ανωτέρα βία 

12.1  Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχος όταν 
επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά 
που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 
Στην περίπτωση αυτή και για όσο χρόνο ο Ανάδοχος κωλύεται ή καθυστερεί στην εκτέλεση των 
υποχρεώσεών του που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση, αναστέλλεται η υποχρέωσή του για 
εκτέλεση και παράδοση του έργου και η διάρκεια της σύμβασης παρατείνεται για όσο χρόνο συνεχίζει να 
υφίσταται η κατάσταση ανωτέρας βίας. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 13 
Παραδοτέα - Παρακολούθηση - Παραλαβή  

13.1  Παραδοτέα 
Το αντικείμενο της σύμβασης αποτελεί η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης, συντήρησης / υποστήριξης και 
αναβάθμισης των προγραμμάτων (λογισμικού) που αφορούν την λογιστική παρακολούθηση του 
συστήματος πληρωμών, την παρακολούθηση των έργων και την έκδοση μισθοδοσίας των υπαλλήλων ΙΔΟΧ, 
τα οποία έχει εγκαταστήσει η εταιρεία στην ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ, η οποία θα αποτυπώνεται με τα αντίστοιχα 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ, ως κάτωθι: 
Η εταιρεία υποβάλλει στο τέλος κάθε τριμήνου της σύμβασης έκθεση (ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ) με τις υπηρεσίες 
εκπαίδευσης, συντήρησης / υποστήριξης και αναβάθμισης που παρασχέθηκαν στο αντίστοιχο τρίμηνο. 
Συνολικά θα παραδοθούν κατά την διάρκεια της σύμβασης οκτώ (8) τριμηνιαίες εκθέσεις, (8 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ).   
13.2 Παρακολούθηση 
Ο προϊστάμενος της ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ, σύμφωνα με την Απόφ. με αρ πρωτ 124491/28-2-2023 (ΑΔΑ: 
ΨΚΧΤ46ΜΔΨΟ-Ε4Θ), διενεργεί την παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και συντάσσει, με την 
υποβολή κάθε ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ της σύμβασης εκ μέρους του Αναδόχου, σχετική βεβαίωση με την οποία 
πιστοποιείται η άρτια εκτέλεση του αντικειμένου του ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ και η συμμόρφωση του Αναδόχου με 
τους όρους της σύμβασης. 
13.3  Παραλαβή 
Η Επιτροπή Παραλαβής Γενικών Υπηρεσιών παραλαμβάνει τις υπηρεσίες εκάστου ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ και 
συντάσσει το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του αντίστοιχου ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ. Αν η Επιτροπή Παραλαβής 
Γενικών Υπηρεσιών κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή/ και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως 
στους όρους της σύμβασης, συντάσσει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και συνεπώς αν μπορούν οι 
τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  
α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, µε αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών, µε έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η Επιτροπή Παραλαβής Γενικών 
Υπηρεσιών υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και να 
συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα µε τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα των παρεσχεθεισών υπηρεσιών, με αιτιολογημένη 
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες, με την 
επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθ. 220 του Ν. 4412/2016.  
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Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων 
ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 
13.4 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του/των παραδοτέου/-ων από τον Ανάδοχο και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής ή πρωτόκολλο με 
παρατηρήσεις, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα 
αναφερόμενα στο άρθ. 219 του Ν. 4412/2016. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 14 
Συμβατικό Τίμημα και Χρηματοδότηση - Τρόπος πληρωμής - Δικαιολογητικά Πληρωμής – Κρατήσεις 

14.1 Το τίμημα της σύμβασης για την παράδοση των 8 Παραδοτέων μέσα στην συμβατική περίοδο των 2 
ετών (συμβατικό τίμημα), ανέρχεται στο ποσό των τριάντα επτά χιλιάδων τετρακοσίων εβδομήντα οκτώ 
ευρώ & σαράντα λεπτών (37.478,40€) μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. ή σαράντα έξι χιλιάδων τετρα-
κοσίων εβδομήντα τριών ευρώ και είκοσι δύο λεπτών (46.473,22€) συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%. 
Η δαπάνη θα βαρύνει τη ΣΑΕ 9562 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο Έργο 2023ΣΕ95620002 με τίτλο 
«Ενέργειες Τεχνικής Βοήθειας για την Ε.Υ.ΣΥ.Δ.-Μ.Ε.Υ.» με κωδικό ΟΠΣ (MIS) 6000663. 
Ρητά συμφωνείται ότι ο Ανάδοχος ουδεμία άλλη απαίτηση έχει πέραν του ανωτέρω συνολικού συμβατικού 
τιμήματος. Δεν προβλέπεται τιμαριθμική ή άλλη αναπροσαρμογή του συμβατικού τιμήματος. Στο ανωτέρω 
ποσό της συνολικής αμοιβής της Αναδόχου συμπεριλαμβάνονται οι αμοιβές των συνεργατών της, τα πάσης 
φύσεως δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, τα γενικά ή ειδικά για την συγκεκριμένη περίπτωση παντός 
είδους έξοδα και δαπάνες της σε σχέση με την υποβολή των παραδοτέων, συμπεριλαμβανομένων των 
ασφαλιστικών εισφορών και πάσης φύσεως φορολογικών ή άλλων επιβαρύνσεων υπέρ του Δημοσίου ή 
υπέρ οιουδήποτε τρίτου ή προστεθέντος και κάθε άλλη δαπάνη ή έξοδο που απαιτείται ή επιβαρύνει τη 
υλοποίηση της σύμβασης, καθώς και οι κάθε είδους κρατήσεις και κάθε άλλη επιβάρυνση που προβλέπεται 
από την ελληνική νομοθεσία.  
14.2 Η αμοιβή θα καταβληθεί στον Ανάδοχο σε οχτώ ισόποσες τριμηνιαίες δόσεις, εκάστη μετά την 
παραλαβή του αντίστοιχου Παραδοτέου και την έκδοση του σχετικού πρωτόκολλου από την αρμόδια 
Επιτροπή Παραλαβής Γενικών Υπηρεσιών της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ 
14.3 Για την πληρωμή του ο Ανάδοχος θα προσκομίσει τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από το άρθ. 
200 του N. 4412/2016 και το άρθ. 12 της ΚΥΑ 134453/23.12.2015 (ΦΕΚ 2857/Β΄/28.12.2015). 
Τα αναγκαία δικαιολογητικά για την ενταλματοποίηση και την πληρωμή των ανατιθέμενων υπηρεσιών, 
είναι:  
1) Πρωτόκολλο Οριστικής Ποσοτικής και Ποιοτικής Παραλαβής του αντίστοιχου Παραδοτέου. 
2) Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών του Αναδόχου. 
3) Αποδεικτικό Φορολογικής Ενημερότητας «για είσπραξη χρημάτων από φορείς της Κεντρικής Διοίκησης» 

σε ισχύ 
4) Αποδεικτικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας «για την είσπραξη εκκαθαρισμένων απαιτήσεων από το 

Δημόσιο» σε ισχύ 
5) Υπεύθυνη Δήλωση περί μη ενεχυρίασης/εκχώρησης της πληρωμής, σύμφωνα με το άρθ. 12 της ΚΥΑ με 

αριθ. 134453/2015 (ΦΕΚ 2857/Β΄/28.12.2015) 
6) Έγγραφο της τράπεζας στην οποία ο Ανάδοχος επιθυμεί να γίνεται η καταβολή της πληρωμής του και στο 

οποίο θα αναγράφεται ο αριθμός IBAN και ο πρώτος δικαιούχος. 
7) Κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή της δαπάνης 
14.4 Η αμοιβή του Αναδόχου υπόκειται στις ακόλουθες κρατήσεις και φόρο εισοδήματος: 
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Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των παρεχόμενων υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 
κρατήσεις : 
Κράτηση υπέρ Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.    0,1% 
Χαρτόσημο επί της κράτησης υπέρ Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  3% 
ΟΓΑ επί του ως άνω Χαρτοσήμου   20% 
Κάθε άλλη νόμιμη κράτηση που τυχόν θεσμοθετηθεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης της υπογραφείσας 
σύμβασης.  
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία, άρθρο 64 του ν. 4172/2013 (Α΄ 
167), παρακράτηση φόρου εισοδήματος επί της καθαρής συμβατικής αξίας.  
Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας του κάθε τιμολογίου/ων βαρύνει την Αναθέτουσα 
Αρχή. 
 

 
ΑΡΘΡΟ 15  

Τροποποίηση της σύμβασης 
15.1  Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθ. 132 του Ν. 4412/2016 
και κατόπιν γνωμοδοτήσεως του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 16 
Κήρυξη Αναδόχου ως Έκπτωτου-Κυρώσεις – Διοικητικές Προσφυγές – Δικαστική επίλυση διαφορών 

16.1  Ο Ανάδοχος, µε την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί µε τις γραπτές εντολές της Αναθέτουσας Αρχής, που είναι 
σύμφωνες µε την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία 
εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη τυχόν παρατάσεων. Στην περίπτωση αυτή του 
κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
αυτός οφείλει να προβεί, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν µπορεί να είναι 
μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί µε την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να 
συμμορφωθεί, ο Ανάδοχος κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την 
άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 
16.2 Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές 
ρήτρες, µε αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:  
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ 
των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς 
ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα.  
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/ συμψηφίζεται από/ µε την αμοιβή του Αναδόχου. Η επιβολή 
ποινικών ρητρών δεν στερεί από την Αναθέτουσα Αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο. 
16.3  Ο Ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση:  
α) όταν το παραδοτέο δεν παραδόθηκε ή αντικαταστάθηκε με ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής 
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β)  συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
16.4  Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος της κυρώσεις, δυνάμει του 
παρόντος άρθρου, να υποβάλει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον της Αναθέτουσας 
Αρχής μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία που έλαβε γνώση της 
σχετικής απόφασης. Επί της προσφυγής, αποφασίζει το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. 
Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή με άλλη οποιασδήποτε φύσεως διοικητική προσφυγή. Κάθε 
διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση επιλύεται με την άσκηση 
προσφυγής ή αγωγής στο αρμόδιο Διοικητικό Εφετείο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα του άρθ. 205Α 
του Ν. 4412/2016. 
 

 
ΑΡΘΡΟ 17 

Λύση της σύμβασης 
17.1  Η σύμβαση λύεται με τους ακόλουθους τρόπους:  
α) αυτοδικαίως με τη λήξη της διάρκειάς της, την οριστική παραλαβή των παραδοτέων και την αποπληρωμή 
του συμβατικού τιμήματος   ή  
β)  με έγγραφη συμφωνία των μερών.  
17.2 Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά 
την έννοια της παρ. 4 του άρθ. 132 του Ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 18 
Εκχώρηση - Υποκατάσταση Αναδόχου 

18.1  Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση. Κατ’ εξαίρεση είναι επιτρεπτή η εκχώρηση της 
είσπραξης της αμοιβής του Αναδόχου, μετά την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, σε αναγνωρισμένο 
πιστωτικό ίδρυμα της επιλογής της, εφόσον τηρηθεί η σχετική νόμιμη διαδικασία κατά τον Κώδικα 
Δημόσιου Λογιστικού (άρθ. 145 Ν. 4270/2014). 
18.2  Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να υποκατασταθεί από άλλον για την εκτέλεση της σύμβασης. Επιτρέπεται 
η υποκατάσταση του Αναδόχου από νέο Ανάδοχο συνεπεία ολικής ή μερικής διαδοχής του Αναδόχου, ο 
οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που καθορίστηκαν στην Πρόσκληση, υπό τον όρο ότι η 
διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις τροποποιήσεις της σύμβασης και δεν γίνεται με σκοπό την 
αποφυγή της εφαρμογής του Βιβλίου Ι του Ν. 4412/2016. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 19  
Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών 

19.1 Κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016, οι όροι της 
της παρούσας σύμβασης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 
Η παρούσα σύμβαση διέπεται αποκλειστικά από το Ελληνικό Δίκαιο. Αποκλειστική αρμοδιότητα για την 
επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς μεταξύ των μερών που απορρέει από την παρούσα έχουν τα Δικαστήρια 
της έδρας της Αναθέτουσας Αρχής. 
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Σε πιστοποίηση των ανωτέρω η παρούσα σύμβαση αφού αναγνώσθηκε, υπογράφεται νομίμως από τα 
συμβαλλόμενα μέρη σε τρία (3) πρωτότυπα, εκ των οποίων δύο (2) έλαβε η Αναθέτουσα Αρχή και ένα (1) 
έλαβε ο Ανάδοχος.  
 
 
 
 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 
 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
  

ΠΑΤΡΟΚΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ ΚΑΛΑΪΤΣΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
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