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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

Υπουργείο Μετανάστευσης & Ασύλου 
Γενική Γραμματεία Μεταναστευτικής Πολιτικής 
Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού & Διαχείρισης Προγραμμάτων 
Μετανάστευσης & Εσωτερικών Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ) 
Μονάδα Γ ΄:        ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΡΑΣΕΩΝ 
Ταχ. Διεύθ.: Λ. Θηβών 196-198, Άγ. Ι. Ρέντης, 182 33 
Πληροφορίες: Αντώνιος Νίκας  
Τηλέφωνο: (+30) 2131629100 
E-mail: ma@migration.gov.gr         

 

 
 

 

 
Αγ. Ι. Ρέντης: 04/07/2023 
Αρ. Πρωτ. 343562 
 
Προς: Πίνακας Αποδεκτών  
 

 
Θέμα:  Πρόσκληση συμμετοχής σε διαδικασία διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά 

τα άρθρο 32 παρ.2, περίπτ. β’ υποπερίπτ ββ’ και 32Α του ν.4412/2016, για την ανάθεση της 
σύμβασης με τίτλο: «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης – Εξειδικευμένης Υποστήριξης / Συντήρησης  και 
Αναβάθμισης του Συστήματος Λογιστικής Παρακολούθησης και Παρακολούθησης Έργων της 
Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών 
Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ)». 

 
 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
 
 

Έχοντας υπόψη: 
1.  Τον Ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και της διατάξεις». 
2.  Τον Ν. 4375/2016 (Α’ 51) «Οργάνωση και λειτουργία Υπηρεσίας Ασύλου, Αρχής Προσφύγων, Υπηρεσίας 

Υποδοχής και Ταυτοποίησης σύσταση Γενικής Γραμματείας Υποδοχής,  προσαρμογή της Ελληνικής 
Νομοθεσίας της της διατάξεις της Οδηγίας 2013/32/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου «σχετικά με της κοινές διαδικασίες για τη χορήγηση και ανάκληση του καθεστώτος 
διεθνούς προστασίας», (L 180/29.6.2013), διατάξεις για την εργασία δικαιούχων διεθνούς προστασίας 
και της διατάξεις». 

3.  Τον Ν. 4412/2016 (Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή της 
Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και ειδικότερα τα άρθρα 118, 119 & 120 αυτού. 

4.  Τον Ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, των 
κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης». 

5. Τον Ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση 
στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και της διατάξεις». 

6. Τον Ν. 4825/2021 (ΦΕΚ 157/Α΄/4.9.2021) «Αναμόρφωση διαδικασιών απελάσεων και επιστροφών 
πολιτών τρίτων χωρών, προσέλκυση επενδυτών και ψηφιακών νομάδων, ζητήματα αδειών διαμονής 
και διαδικασιών χορήγησης διεθνούς προστασίας, διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Μετανά-
στευσης και Ασύλου και Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη και της επείγουσες διατάξεις». 

7. Του Ν. 4912/2022 «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και της διατάξεις του Υπουργείου Δικαιοσύνης», 
(ΦΕΚ 59Α/17-3-2022). 

8. Τον Ν. 4914/2022 (ΦΕΚ 61Α/21-3-2022) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμ-
βάσεων για την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο 
Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και της διατάξεις». 
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9.  Το ΠΔ 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από της διατάκτες». 
10.   Το άρθρο 4 του Π.Δ. 84/2019 «Σύσταση και Κατάργηση Γενικών Γραμματειών και Ειδικών Γραμματειών 

/ Ενιαίων Διοικητικών Τομέων Υπουργείων». (Α’ 123). 
11.   Το Π.Δ. 18/2020 Μετονομασία και σύσταση Γενικών και Ειδικών Γραμματειών του Υπουργείου 

Μετανάστευσης και Ασύλου» (ΦΕΚ 34/Α). 
12.   Το ΠΔ 6/2020 (Α’ 5) «Διορισμός Υπουργού και Αναπληρωτή Υπουργού». 
13.   Το ΠΔ 106/2020 (Α’ 255) «Οργανισμός Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου» όπως τροποποιήθηκε 

με το ΠΔ 20/2023 και ισχύει. 
14. Την ΚΥΑ 44009/ΔΕ5154.8.12.2013 (ΦΕΚ 2595Β’/2013) «Καθορισμός τρόπου πληρωμής των δαπανών 

δημοσίων επενδύσεων από της λογαριασμούς των έργων που τηρούνται στην Τράπεζα της Ελλάδος 
μέσω ηλεκτρονικών εντολών». 

15. Την ΚΥΑ 134453/23.12.2015 (ΦΕΚ 2857Β΄/28.12.2015) «Ρυθμίσεις για της πληρωμές των δαπανών του 
Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΠΔΕ (Τροποποίηση και αντικατάσταση της κοινής υπουργικής 
απόφασης 46270/26.09.2014 (ΦΕΚ 2573Β΄/26.9.2014)». 

16. Την ΚΥΑ με Αριθμ. 269397/2023 (ΦΕΚ 3400Β’/19-5-2023) με θέμα: «Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου 
των Προγραμμάτων των Ταμείων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων (ΤΑΜΕΥ) (Ταμείο 
Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης -ΤΑΜΕ, Ταμείο Εσωτερικής Ασφαλείας-ΤΕΑ και Μέσο για τη 
Χρηματοδοτική Στήριξη της Διαχείρισης των Συνόρων και την Πολιτική Θεωρήσεων-ΜΔΣΘ) για την 
προγραμματική περίοδο 2021-2027». 

17. Την με Αριθμ. 13428/27.10.2020 (Φ.Ε.Κ. 4812 Β/01.11.2020) απόφαση του Υπουργού Μεταναστευτικής 
Πολιτικής για την «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων Υπουργού Μετανάστευσης και Ασύλου στον Γενικό 
Γραμματέα Μεταναστευτικής Πολιτικής, στο Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου. Ορισμός Αποφαι-
νόμενου Οργάνου και Διατάκτη», όπως τροποποιήθηκε με το ΦΕΚ 3984Β/27-7-2022. 

18. Την ΚΥΑ 780/11.3.2021 (ΦΕΚ 997Β’) «Ενέργειες τεχνικής βοήθειας και κατηγορίες δαπανών για το 
συγχρηματοδοτούμενο σκέλος που καλύπτεται από εθνικούς πόρους των Προγραμμάτων Ταμείου 
Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης και Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας». 

19. Την με αριθμ. 76928/2021 (ΦΕΚ 3075Β’/13-7-2021) ΚΥΑ με θέμα: «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων 
λειτουργίας & διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)». 

20. Την ΚΥΑ με Αριθμό 125888/1-3-2023 με τίτλο: «Διάρθρωση της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και 
Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων και καθορισμός των τυπικών 
και ουσιαστικών προσόντων του προσωπικού που μετακινείται ή αποσπάται σε αυτήν, σύμφωνα με το 
άρθρο 76 του ν. 4375/2016», ΦΕΚ 2203Β/6-4-2023. 

21. Την ΥΑ 12956/16.10.2020 «Επιλογή και ανάθεση καθηκόντων Προϊσταμένων των Μονάδων της Ειδικής 
Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Ταμείου Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 
και Ταμείου Εσωτερικής  Ασφάλειας και άλλων πόρων στο Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου». 

22. Την με αριθ. πρωτ. οικ. 16330/31.12.2020 (ΑΔΑ: 6ΜΡΦ46ΜΔΨΟ-ΘΡ2) απόφαση της Υπηρεσιακής 
Γραμματέως με θέμα: «Επιλογή και ανάθεση καθηκόντων Προϊσταμένου Διεύθυνσης της Ειδικής 
Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Ταμείου Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 
& Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας και άλλων πόρων στο Υπουργείο Μετανάστευσης και Ασύλου». 

23. Την με αριθ. 102080/24.10.2022 (Β΄ 5623) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
(«Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ. 9 του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016»), 

24. Το έγγραφο με αριθ. πρωτ.  37122 - 21-04-2023 (ΑΔΑ: 6Β6Ξ46ΜΤΛΡ-ΩΟ0) με θέμα: «Οδηγίες προς τις 
αναθέτουσες αρχές αναφορικά με την υποβολή αιτημάτων για παροχή σύμφωνης γνώμης από την 
Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 (περί επάρκειας ή μη μέτρων αυτοκάθαρσης)» 
του Υπ  Ανάπτ και Επενδύσεων/ΓΓΕ 

25. Την Απόφαση με αρ πρωτ 124491/28-2-2023 (ΑΔΑ: ΨΚΧΤ46ΜΔΨΟ-Ε4Θ) με θέμα: Συγκρότηση και 
Σύσταση Επιτροπών για την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων 
Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων (Ε.Υ.ΣΥ.Δ. Μ.Ε.Υ.) για το έτος 2023. 

26. Το ΤΔΠ με MIS 6000663, της 24/3/2023 με ΑΔΑΜ:  23REQ012374950 2023-03-27 ως πρωτογενές αίτημα 
της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ. 

23PROC013019105 2023-07-05



 Σελ. 3 
                                     

27. Την με αρ. πρωτ. 21883/09-3-2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ012378675 2023-03-29, ΑΔΑ: 9Θ1Κ46ΜΤΛΡ-Σ7Δ) 
απόφαση του αναπληρωτή Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης περί έγκρισης της ένταξης στο 
Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) 2023, της ΣΕ9562 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο 
2023ΣΕ95620002 με MIS 6000663, και τίτλο «Ενέργειες Τεχνικής Βοήθειας για την ΕΥΣΥΔ-ΜΕΥ». 

28. Τις ανάγκες της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και 
Εσωτερικών Υποθέσεων (εφεξής ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ ή Υπηρεσία) για την εκπαίδευση, εξειδικευμένη υποστή-
ριξη, συντήρηση και αναβάθμιση των προγραμμάτων (λογισμικού) που αφορούν την λογιστική 
παρακολούθηση του συστήματος πληρωμών, την παρακολούθηση των έργων και την έκδοση μισθο-
δοσίας των υπαλλήλων ΙΔΟΧ, τα οποία έχει εγκαταστήσει η εταιρεία Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας 
Α.Ε (εφεξής εταιρεία) στην Υπηρεσία, σύμφωνα με την Απόφαση Ανάθεσης με αρ πρωτ 1778/16-6-2021 
και την Σύμβαση No 16/2021 (ΑΔΑΜ: 21SYMV008855841 2021-07-02). 

29. Την Σύμβαση Νο 16/2021 «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ – ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ – ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙ-
ΞΗΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ 
& ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ ΤΗΣ Ε.Υ.ΣΥ.Δ. Τ.Α.Μ.Ε.Τ.Ε.Α.Α.Π.», ΑΔΑΜ: 21SYMV008855841 2021-07-02 

30. Το γεγονός ότι η εταιρία είναι και παραμένει κύριος όλων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας 
επί του λογισμικού, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993, της περιπτ 28 άνω, του οποίου ο πηγαίος κώδικας 
αποτελεί εμπορικό απόρρητο αυτής, ενώ έχει παραχωρήσει στην Υπηρεσία το μη αποκλειστικό & μη 
μεταβιβάσιμο δικαίωμα χρήσης του εν λόγω λογισμικού, βλέπε άρθρο 11 της ως α/α 27 άνω Σύμβασης.   

  
 

ΠΡΟΣΚΑΛΕΙ  
 
Την εταιρία με την επωνυμία Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας Α.Ε και διακριτικό τίτλο O.T.S. A.E. (εφεξής 
Εταιρεία) σε διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με το άρθρο 32 παρ 2 περίπτ β 
υποπερίπτ ββ του ν.4412/2016, για τη σύμβαση του θέματος, σύμφωνα με τις ανάγκες της ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ, όπως 
αυτές αποτυπώνονται στα άρθρα της παρούσας πρόσκλησης (εφεξής Πρόσκληση). 
 
 

ΑΡΘΡΟ 1 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης αποτελεί η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης και εξειδικευμένης 
υποστήριξης, / συντήρησης και αναβάθμισης των προγραμμάτων (λογισμικού) που αφορούν την λογιστική 
παρακολούθηση του συστήματος πληρωμών, την παρακολούθηση των έργων και την έκδοση μισθοδοσίας 
των υπαλλήλων ΙΔΟΧ, τα οποία έχει εγκαταστήσει η εταιρεία στην Υπηρεσία, για συμβατική περίοδο 2 ετών. 
Αναλυτικά το αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνει:  
• Δωρεάν παροχή των νέων εκδόσεων των εγκατεστημένων εφαρμογών. 
• Εγκατεστημένες εφαρμογές και άδειές χρήσης: 

o    Οικονομική Διαχείριση (5 άδειές χρήσης),  
o    Οικονομική Διαχείριση – Συμβάσεις (5 άδειές χρήσης), 
o    Διαχείριση Έργων (5 άδειές χρήσης), 
o    Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων (Μισθοδοσία) (3 άδειές χρήσης). 

• Τηλεφωνική Υποστήριξη, όσον αφορά τεχνικές πληροφορίες ή απορίες για αποτελεσματικότερη και 
πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων κάθε εργάσιμη ημέρα (Δευτέρα έως Παρασκευή) από της 8:00πμ. 
έως και της 16:00μμ. 

• Δωρεάν αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης που θα παρουσιαστεί στα προγράμματα. 
• Παροχή απομακρυσμένης υποστήριξης (μέσω Web), για εργασίες αποκατάστασης βλαβών, διόρθωσης 

προβληματικών εγγραφών κλπ. (Τα τέλη του τηλεπικοινωνιακού φορέα βαρύνουν την υπηρεσία). 
• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης στις οποίες περιλαμβάνονται οι υπηρεσίες που θα απαιτηθούν για την 

εκπαίδευση των νέων χρηστών στις εφαρμογές της Οικονομικής Διαχείρισης και των Έργων διάρκειας 
έως 30 ωρών ετησίως. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται στην Υπηρεσία εντός το πολύ 10 ημερών από 
την έγγραφη ζήτησή τους.  
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•   Δικαίωμα πρόσβασης στην ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου, στην ιστοσελίδα που τηρεί για 
τον σκοπό αυτό www.ots.gr  και  ocn.ots.gr:8080/tickets/login.jsf       

• Παροχή προτεραιότητας στην εξυπηρέτηση της παρούσας σύμβασης, σε σχέση με άλλους πελάτες που 
δεν καλύπτονται από ανάλογη σύμβαση. 

•   Την λήψη αντιγράφων ασφαλείας (back up) για την εξασφάλιση των αρχείων των εφαρμογών, η οποία 
θα πρέπει να πραγματοποιείται την τελευταία ημερολογιακά εργάσιμη μέρα του μήνα. Ακόμα θα 
υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ειδικών συνθηκών που θα επιτρέπουν την απομακρυσμένη χρήση 
των συστημάτων. 

• Τήρηση εχεμύθειας και σεβασμού για την διαφύλαξη των μυστικών που πιθανώς περιήλθαν εν γνώσει  
της  κατά την συνεργασία της με την Υπηρεσία. 

• Συντήρηση του λογισμικού, με την εφαρμογή των πλέον σύγχρονων και γενικά αποδεκτών αρχών της 
επιστήμης της πληροφορικής, με την οποία διασφαλίζεται η άρση των ελαττωμάτων και η διατήρηση της 
ομαλής λειτουργίας του λογισμικού. Για την πραγματοποίηση των εργασιών συντήρησης η Εταιρεία 
χρησιμοποιεί το ειδικά επιλεγμένο για το σκοπό αυτό προσωπικό της επιχείρησής της, το οποίο έχει τις 
αναγκαίες κάθε φορά προσβάσεις και αρμοδιότητες, πέραν τούτου δε, μπορεί να χρησιμοποιεί και 
εξουσιοδοτημένους από αυτήν τεχνικούς, οι οποίοι κάθε φορά που αυτό συμβαίνει δεσμεύονται από 
υποχρεώσεις εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας. 

• Εφαρμογή από την Εταιρεία των πολιτικών και των διαδικασιών που τηρείται στα πλαίσια του 
ολοκληρωμένου συστήματος ασφάλειας που εφαρμόζεται και για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων των πελατών  ή για τα δεδομένα στα οποία έχει πρόσβαση και επεξεργάζεται στα πλαίσια 
εκτέλεσης της σύμβασης.  

1.2 Ο κωδικός της ζητούμενης υπηρεσίας κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δημοσίων Συμβάσεων (Common 
Procurement Vocabulary – CPV, Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της Επιτροπής) είναι: 
72200000-7 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 
 
 

ΑΡΘΡΟ 2 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ - ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

2.1  Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης δεν θα υπερβεί τις δεκαεννέα χιλιάδες επτακόσια πενήντα ευρώ 
(19.750,00€) χωρίς ΦΠΑ, ανά έτος σύμβασης, δηλαδή τις τριάντα εννέα χιλιάδες πεντακόσια ευρώ 
(39.500€) χωρίς Φ.Π.Α ή τις σαράντα οκτώ χιλιάδες εννιακόσια ογδόντα ευρώ (48.980,00€) συμπερι-
λαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% για διάρκεια σύμβασης δύο ετών. 
2.2  Η Υπηρεσία διατηρεί το μονομερές δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο θα ενεργοποιήσει πριν την λήξη της 
σύμβασης, για παράταση αυτής για δύο (2) χρόνια ακόμα με την ίδια συμφωνηθείσα αξία και ίδιο 
συμβατικό αντικείμενο. Στην περίπτωση αυτή η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 
79.000 ευρώ χωρίς τον ΦΠΑ. 
2.3   Η δαπάνη θα βαρύνει τη ΣΑΕ 9562 στην οποία περιλαμβάνεται το Ενάριθμο Έργο 2023ΣΕ95620002 με 
τίτλο «Ενέργειες Τεχνικής Βοήθειας για την Ε.Υ.ΣΥ.Δ. Μ.Ε.Υ.» με κωδικό ΟΠΣ (MIS) 6000663 & εντάσσεται 
στον κωδικό ΑΛΕ 02.501.2420903001 – Έξοδα για λογιστικές, ελεγκτικές και μηχανογραφικές υπηρεσίες. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 3 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1  Η σύμβαση έχει έναρξη που θα καθορισθεί στο σχετικό συμφωνητικό και διάρκεια δύο (2) έτη με 
μονομερές δικαίωμα προαίρεσης της Υπηρεσίας για παράταση της σύμβασης για δύο (2) χρόνια ακόμα με 
την ίδια συμφωνηθείσα αξία και ίδιο συμβατικό αντικείμενο.   
 
 

ΑΡΘΡΟ 4 
ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

4.1 Η ισχύς της προσφοράς θα πρέπει να είναι τουλάχιστον τριών (3) μηνών από την επόμενη της 
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής της.  
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4.2 Η Εταιρεία οφείλει να συμπληρώσει τον χρόνο ισχύος της προσφοράς της στο Έντυπο Οικονομικής 
Προσφοράς που θα υποβάλει με τα λοιπά στοιχεία της προσφοράς της. Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο 
ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη κανονική. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 5 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 

5.1 Λόγω του ότι η εταιρεία έχει εγκαταστήσει το εν λόγω λογισμικό και παραμένει κύριος όλων των 
δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας επί του λογισμικού αυτού, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993, του οποίου 
ο πηγαίος κώδικας αποτελεί εμπορικό απόρρητο αυτής, και έχει το αποκλειστικό δικαίωμα ανανέωσης των 
αδειών χρήσης και αναβάθμισής του, ενώ έχει παραχωρήσει στην Υπηρεσία το μη αποκλειστικό & μη 
μεταβιβάσιμο δικαίωμα χρήσης του εν λόγω λογισμικού, βλέπε άρθρο 11 της ως α/α 27 άνω Σύμβασης 
16/2022 (ΑΔΑΜ: 21SYMV008855841 2021-07-02), η διαδικασία που θα ακολουθηθεί είναι αυτή της 
διαπραγμάτευσης χωρίς δημοσίευση προκήρυξης κατά τα άρθρα 32 παρ 2 περιπτ β υποπερίπτ ββ και του 
άρθρου 32Α. 
5.2 Με δεδομένο ότι η δυνατότητα ανάθεσης περιορίζεται σε έναν προκαθορισμένο συμμετέχοντα, 
σύμφωνα με την περ. β` της παρ. 2 του άρθρου 32, η παρούσα εξαιρείται της υποχρεωτικής εφαρμογής της 
παρ. 1 του άρθρου 22, περί κανόνων που εφαρμόζονται στις επικοινωνίες, του άρθρου 36, περί υποχρέωσης 
χρήσης και λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, της παρ. 1 του άρθρου 72, περί εγγυήσεων, και των παρ. 1 έως 4 του 
άρθρου 79, περί Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης. 
5.3  Η διαδικασία διαπραγμάτευσης της σύμβασης θα διεξαχθεί σύμφωνα με όσα ορίζονται στους όρους 
της Πρόσκλησης, και η αξιολόγηση της προσφοράς θα γίνει σε ενιαίο στάδιο με την ανάθεση της σύμβασης. 
5.4   Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά 
βάσει μόνο τιμής. Δεν λαμβάνονται υπόψιν προσφορές οικονομικών φορέων που δεν προσκλήθηκαν στην 
παρούσα διαπραγμάτευση. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 6 
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ  

6.1 Η Πρόσκληση και τα Παραρτήματά αυτής καταχωρίζονται στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
 

ΑΡΘΡΟ 7 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

7.1 Για την συμμετοχή στην διαπραγμάτευση, οι προϋποθέσεις, όπως προκύπτουν από το άρθρο 8 της 
παρούσας Πρόσκλησης, είναι οι ακόλουθες: 
α.  Η μη συνδρομή στο πρόσωπο της εταιρείας των λόγων αποκλεισμού των παρ. 1, 2, 2Α και 4α) και 4β) 

του άρθ. 73 του N. 4412/2016. 
β.  Η μη επιβολή σε βάρος της εταιρείας της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παρ. 4 του άρθ. 74 του Ν. 4412/2016. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 8 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

8.1 Η προσφορά που θα υποβάλλει η εταιρεία στα πλαίσια της παρούσας διαπραγμάτευσης, θα περιέχει τα 
ακόλουθα: 
Α. Σύντομη περιγραφή των προσφερόμενων υπηρεσιών του άρθρου 1 της Πρόσκλησης. 
Β. Τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, ήτοι: 
Β.1 Νομιμοποιητικά έγγραφα της εταιρείας 
α. Για την απόδειξη της ισχύουσας εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που η εταιρεία εγγράφεται 
υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
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της σε αρμόδια αρχή (π.χ. Γ.Ε.ΜΗ.), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο 
πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει 
συγκεκριμένο χρόνο ισχύος και είναι σε ισχύ κατά την υποβολή του.  
β. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του Νομικού Προσώπου, η εταιρεία 
προσκομίζει γενικό πιστοποιητικό μεταβολών του Γ.Ε.ΜΗ., εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν 
από την υποβολή του.  
γ. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης 
οργάνων διοίκησης σε σώμα, κ.λπ., ανάλογα με τη νομική μορφή της εταιρείας), συνοδευόμενα από 
Υπεύθυνη Δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους 
Β.2 Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παρ. 1 του άρθρου 73 του N. 
4412/2016, η εταιρεία υποβάλλει απόσπασμα του ποινικού μητρώου, από το οποίο προκύπτει ότι 
πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Η 
υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή 
εποπτικού οργάνου της εταιρείας ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων 
ή ελέγχου σε αυτήν. 
Β.3 Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων και των υποχρεώσεων προς τους 
οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης, η εταιρεία υποβάλλει: 
α) Αποδεικτικό Ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. «ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΝΟΜΙΜΗ 
ΧΡΗΣΗ ΕΚΤΟΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΟΣ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΟΥ» και 
β) Αποδεικτικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ «Για συμμετοχή σε διαγωνισμό 
προμηθειών Δημοσίου και των Ν.Π.Δ.Δ.», σύμφωνα με την ισχύουσα ελληνική νομοθεσία (θα αφορά την 
κύρια και την επικουρική ασφάλιση), αντίστοιχα. 
Επισημαίνεται ότι, τα ως άνω δικαιολογητικά α) & β) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρεις 
(3) μήνες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν 
συγκεκριμένο χρόνο ισχύος και είναι σε ισχύ κατά την υποβολή τους.  
γ) Υπεύθυνη Δήλωση της/του νομίμου εκπροσώπου της εταιρείας ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή 
διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών της όσον αφορά 
στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 
Β.4 Υπεύθυνη Δήλωση της/του νομίμου εκπροσώπου της εταιρείας περί μη επιβολής σε βάρος της, της 
κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 4 του άρθ. 74 του Ν. 
4412/2016. 
Β.5 Για την απόδειξη της μη αθέτησης των υποχρεώσεων που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθ. 18 του 
Ν. 4412/2016, η εταιρεία θα πρέπει να υποβάλλει Υπεύθυνη Δήλωση της/του νομίμου εκπροσώπου της ότι 
δεν έχει αθετήσει τις ως άνω υποχρεώσεις. 
Β.6  Για την απόδειξη περί μη συνδρομής στο πρόσωπο της εταιρείας των λόγων αποκλεισμού της περιπτ 
4α του άρθρ 73 του ν.4412/2016, η εταιρεία προσκομίζει Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει ότι δεν τελεί υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό 
ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Το 
εν λόγω πιστοποιητικό πρέπει να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Επιπλέον η 
εταιρεία προσκομίζει Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει 
λυθεί και τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων και εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ 
Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά 
εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς 
της. 
Β.7  Οι ως άνω ζητούμενες Υπεύθυνες Δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την 
κοινοποίηση της παρούσας Πρόσκλησης, εκδίδονται δε μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας 
Διοίκησης κατά το άρθ. 27 του Ν. 4727/2020 (Α’ 184). Ακόμα είναι αποδεκτές Υπεύθυνες Δηλώσεις οι οποίες 
φέρουν εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή κατά το άρθ. 15 του Ν. 4727/2020 (Α’ 184). Τέλος, όπου στο 
παρόν άρθρο απαιτούνται Υπεύθυνες Δηλώσεις, οι σχετικές δηλώσεις της εταιρείας μπορούν να γίνονται 
στην ίδια, μία, Υπεύθυνη Δήλωση. 
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Γ. Την Οικονομική Προσφορά με χρήση αποκλειστικά του συνημμένου Έντυπου Οικονομικής Προσφοράς 
του Παραρτήματος Ι της Πρόσκλησης, υποχρεωτικά συμπληρωμένο στο σύνολο των κενών πεδίων του, με 
την ψηφιακή υπογραφή του/ της νομίμου εκπροσώπου. Στην οικονομική της προσφορά η εταιρεία θα 
αναγράψει και τον χρόνο ισχύος της προσφοράς της ο οποίος δεν θα είναι μικρότερος από τρεις (3) μήνες.  
Η Οικονομική Προσφορά της εταιρείας είναι το ποσό που αναγράφεται στο πεδίο με Α/Α (3) ολογράφως 
του Εντύπου Οικονομικής Προσφοράς του Παραρτήματος Ι της Πρόσκλησης.  
Στο ποσό αυτό θα περιλαμβάνεται κάθε δαπάνη που αφορά οποιονδήποτε τρίτο σχετικό με τις υπηρεσίες 
αυτές, συμπεριλαμβανομένων των εισφορών σε Ασφαλιστικά Ταμεία οποιασδήποτε φύσης, ή υποχρεώ-
σεων έναντι τρίτων κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών της παρούσας ή εξ αφορμής αυτών, ρητά δε 
συμφωνείται ότι καμία αξίωση για πρόσθετη χρηματοδότηση δεν θα μπορεί να προβληθεί από την εταιρεία. 
Η τιμή της προσφοράς δεν υπόκειται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και εκτέλεσης 
της σύμβασης.  
8.2  Για τον χρόνο έκδοσης και ισχύος των δικαιολογητικών και αποδεικτικών στοιχείων, βλέπε άρθ. 80 παρ. 
12 του Ν. 4412/2016 και έγγραφο της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. με αριθ. πρωτ. 2210/19.4.2019 (ΑΔΑ: 66ΓΠΟΞΤΒ-Ζ9Κ). 
8.3  Δεν επιτρέπεται η υποβολή εναλλακτικής προσφοράς ή προσφοράς με αίρεση ή προσφοράς αόριστης 
και ανεπίδεκτης εκτίμησης. Εάν υποβληθεί τέτοια προσφορά απορρίπτεται. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 9 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ - ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

9.1 Η Επιτροπή Διενέργειας Διαδικασιών Ανάθεσης (εφεξής ΕΔΔΑ) της Υπηρεσίας, Απόφ. με αρ πρωτ 
124491/28-2-2023 (ΑΔΑ: ΨΚΧΤ46ΜΔΨΟ-Ε4Θ), προβαίνει στην καταγραφή του περιεχομένου της προσφο-
ράς, και στην συνέχεια στον έλεγχο και αξιολόγηση αυτής. Η ΕΔΔΑ, εφόσον το κρίνει αναγκαίο, δυνατόν να 
προχωρήσει σε περαιτέρω διαπραγμάτευση των όρων της προσφοράς του οικονομικού φορέα (της 
εταιρείας), με σχετική εισήγηση προς το  αποφαινόμενο όργανο, σύμφωνα με τους όρους και τις απαιτήσεις 
της παρούσας Πρόσκλησης. Ακολούθως η ΕΔΔΑ ολοκληρώνει τη σύνταξη του πρακτικού με το οποίο 
εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψη της προσφοράς, τα αποτελέσματα της διαδικασίας 
διαπραγμάτευσης, την κατακύρωση της διαδικασίας και την ανάθεση της σύμβασης. 
9.2  Με απόφαση του αρμόδιου οργάνου επικυρώνεται η εισήγηση (το πρακτικό) της ΕΔΔΑ επί της αποδοχής 
της προσφοράς και της ανάθεσης της σύμβασης και κοινοποιείται από την Υπηρεσία στην εταιρεία. Στην 
συνέχεια, η Υπηρεσία προσκαλεί την εταιρεία να προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 
της προθεσμία δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδικής πρόσκλησης, 
προσκομίζοντας εγγύηση καλής εκτέλεσης σύμφωνα με το άρθρο 12 της παρούσας. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 10 
ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

10.1  Η Υπηρεσία ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθ. 106 του Ν. 4412/2016, μετά από γνώμη του 
αρμόδιου οργάνου. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της 
διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, να ακυρώσει μερικώς τη 
διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 
σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 
10.2 Επίσης, μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας 
ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του 
άρθρου 106, β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης 
άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την Υπηρεσία ή τον 
φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή 
η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) 
για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του 
περιβάλλοντος. 
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ΑΡΘΡΟ 11 
ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ  

ΠΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 
11.1 Η εταιρεία μπορεί να υποβάλλει προδικαστική προσφυγή κατά της Πρόσκλησης ή κατά των 
αποφάσεων της Υπηρεσίας σύμφωνα µε τις διατάξεις του ΒΙΒΛΙΟΥ IV του Ν. 4412/2016. 
Οι προδικαστικές προσφυγές αποστέλλονται προς ΕΑΔΗΣΥ ή την Υπηρεσία ή τρίτους φορείς που έχουν 
έννομο συμφέρον, μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 12 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

12.1 Εγγύηση συμμετοχής 
Δεν απαιτείται εγγύηση συμμετοχής, σύμφωνα με το άρθρο 32Α  του Ν. 4412/2016. 
12.2 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 
Η εταιρεία που αναδεικνύεται ανάδοχος καλείται να προσκομίσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, το 
ύψος της οποίας καθορίζεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης (μη συμπερι-
λαμβανομένου Φ.Π.Α.), ως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παρ 1 της παρούσας (δηλ χωρίς να υπολογίζεται το 
δικαίωμα προαίρεσης), ήτοι ποσού χιλίων πεντακοσίων ογδόντα ευρώ (1580€). Η εγγύηση καλής εκτέλεσης 
της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και 
κάθε απαίτηση της Υπηρεσίας έναντι της εταιρείας και καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων 
της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει, κατατίθεται δε μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού. Η 
εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης, σύμφωνα με το άρθρο 12 της παρούσας. Σε περίπτωση 
ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης που αναφέρεται στο άρθρο 2 παρ 2 της παρούσας, η εταιρεία 
καταθέσει μέχρι και την υπογραφή της απόφασης τροποποίησης, συμπληρωματική εγγύηση καλής 
εκτέλεσης το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό τέσσερα τοις εκατό (4%), επί του ποσού της αύξησης 
της αξίας της σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.). 
Τέλος, σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις 
ή υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 
12.3 Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 72 του ν.4412/2016.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 13 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

13.1  Παραδοτέα 
Το αντικείμενο της σύμβασης αποτελεί η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης, συντήρησης / υποστήριξης και 
αναβάθμισης των προγραμμάτων (λογισμικού) που αφορούν την λογιστική παρακολούθηση του συστή-
ματος πληρωμών, την παρακολούθηση των έργων και την έκδοση μισθοδοσίας των υπαλλήλων ΙΔΟΧ, τα 
οποία έχει εγκαταστήσει η εταιρεία στην Υπηρεσία, η οποία θα αποτυπώνεται με τα αντίστοιχα 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ, ως κάτωθι: 
Η εταιρεία υποβάλλει στο τέλος κάθε τριμήνου της σύμβασης έκθεση (ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ) με τις υπηρεσίες 
εκπαίδευσης, συντήρησης / υποστήριξης και αναβάθμισης που παρασχέθηκαν στο αντίστοιχο τρίμηνο. 
Συνολικά θα παραδοθούν κατά την διάρκεια της σύμβασης οκτώ (8) τριμηνιαίες εκθέσεις, (8 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ).   
13.2 Παρακολούθηση 
Ο προϊστάμενος της Υπηρεσίας, σύμφωνα με την Απόφ. με αρ πρωτ 124491/28-2-2023 (ΑΔΑ: 
ΨΚΧΤ46ΜΔΨΟ-Ε4Θ), διενεργεί την παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και συντάσσει, με την 
υποβολή κάθε ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ της σύμβασης εκ μέρους της εταιρείας, σχετική βεβαίωση με την οποία 
πιστοποιείται η άρτια εκτέλεση του αντικειμένου του ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ και η συμμόρφωση της εταιρείας με 
τους όρους της σύμβασης. 
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13.3  Παραλαβή 
Η Επιτροπή Παραλαβής Γενικών Υπηρεσιών παραλαμβάνει τις υπηρεσίες εκάστου ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ και 
συντάσσει το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του αντίστοιχου ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 14 
ΠΛΗΡΩΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

14.1 Πληρωμή εταιρείας 
Η αμοιβή θα καταβληθεί στην εταιρεία σε οχτώ ισόποσες τριμηνιαίες δόσεις, εκάστη μετά την παραλαβή 
του αντίστοιχου Παραδοτέου και  την έκδοση του σχετικού πρωτόκολλου από την αρμόδια ΕΠΠ.  
Για την πληρωμή της η εταιρεία θα προσκομίσει τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από το άρθ. 200 του 
N. 4412/2016 και το άρθ. 12 της ΚΥΑ 134453/23.12.2015 (ΦΕΚ 2857/Β΄/28.12.2015). 
14.2 Δικαιολογητικά πληρωμής 
Τα αναγκαία δικαιολογητικά για την ενταλματοποίηση και την πληρωμή των ζητουμένων υπηρεσιών 
εκάστου Παραδοτέου, είναι:  
α. Πρωτόκολλο Παραλαβής Υπηρεσιών του αντίστοιχου Παραδοτέου από την Επιτροπή Παραλαβής, 
β. Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών της εταιρείας, 
γ. Αποδεικτικό Φορολογικής Ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο «για είσπραξη χρημάτων από φορείς 
της Κεντρικής Διοίκησης» σε ισχύ, 
δ. Αποδεικτικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας «για την είσπραξη εκκαθαρισμένων απαιτήσεων από το 
Δημόσιο» σε ισχύ, 
ε. Υπεύθυνη Δήλωση, υπογεγραμμένη από τον/την νόμιμο/η εκπρόσωπο της εταιρείας, περί μη 
ενεχυρίασης/ εκχώρησης της πληρωμής, 
στ. Έγγραφο της τράπεζας στην οποία η εταιρεία επιθυμεί να γίνεται η καταβολή της πληρωμής της και στο 
οποίο θα αναγράφεται ο αριθμός IBAN και ο πρώτος δικαιούχος 
ζ. Κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή της δαπάνης 
14.3 Κρατήσεις – Φόρος Εισοδήματος 
Η καθαρή αξία των συμβατικών υπηρεσιών υπόκειται στις νόμιμες κρατήσεις και φόρο εισοδήματος, τα 
οποία θα βαρύνουν την εταιρεία, και τα οποία είναι: 
α) κράτηση ύψους 0,01 % υπέρ των λειτουργικών αναγκών της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παρ 3 του άρθρου 
350 του ν.4412/2016, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 7 του Ν.4912/2022, επί της αξίας κάθε πληρωμής 
προ φόρων και κρατήσεων. Επί της εν λόγω κράτησης επιβάλλεται χαρτόσημο 3% και κράτηση υπέρ ΟΓΑ 
ποσοστού 20% επί του χαρτοσήμου 
β) παρακράτηση φόρου επί της καθαρής συμβατικής αξίας, (άρθρο 64 ν. 4172/2013) 
Ο Φ.Π.Α. βαρύνει την Υπηρεσία. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 15 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

15.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, η εταιρεία καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα 
από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 8.Β.2 της παρούσας, η Υπηρεσία δύναται να καταγγείλει 
μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις 
του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.   
15.2 Εάν η εταιρεία πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές της δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 
η Υπηρεσία δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις 
αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  
15.3  Κατά τα λοιπά, η Υπηρεσία μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι διατάξεις του άρθ. 133 του Ν. 
4412/2016, να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 
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ΑΡΘΡΟ 16  
ΚΗΡΥΞΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΩΣ ΕΚΠΤΩΤΟΥ 

16.1  Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομά του και από 
κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου: 
α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 
β) στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφώθηκε με τις σχετικές γραπτές εντολές της Υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 
γ) στην περίπτωση δημόσιας σύμβασης υπηρεσιών, εφόσον δεν παρείχε τις υπηρεσίες ή δεν υπέβαλε τα 
παραδοτέα ή δεν προέβη στην αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης 
που του δόθηκε, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής 
υπηρεσίας, με την επιφύλαξη της παρ. 16.2 της παρούσας πρόσκλησης. 
16.2. Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την περ. β’ της παρ. 1, 
η Υπηρεσία κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του παρόντος άρθρου 
και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να είναι εύλογη και ανάλογη 
της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που 
τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε 
προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της 
Υπηρεσίας. 
16.3  Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 203 του ν.4412/2016, στο μέτρο που εφαρμόζονται 
στην παρούσα σύμβαση και στα άρθρα 219 και 220. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 17  
ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

17.1 Η προσφορά θα υποβληθεί μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην Υπηρεσία, στην 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: ma@migration.gov.gr, εντός εννέα (9) ημερών από την επομένη της 
αποστολής της παρούσας Πρόσκλησης, ήτοι μέχρι και τις  17/7/2023 και ώρα 15.00.    
 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
ΠΑΤΡΟΚΛΟΣ  ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ 

 
Πίνακας Αποδεκτών: 
Προς:  Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας Α.Ε (O.T.S Α.Ε) 
           Μοναστηρίου 125,  ΤΚ 54627 Θεσσαλονίκη 
           Αλεξανδρουπόλεως 25, 11527 Ιλίσια ΑΘΗΝΑ         
           Email:  sales@ots.gr     
Κοιν: 

1. Γραφείο γγ Μεταναστευτικής Πολιτικής 
Εσωτερική Διανομή: 

1. Γραφείο Προϊσταμένου ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ, 
2. Μονάδα Γ,  

Συν.: 
1. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

 
ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 
Σύμβαση: «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης - Εξειδικευμένης Υποστήριξης - Συντήρησης / Αναβάθμισης του 

Συστήματος Λογιστικής Παρακολούθησης και Παρακολούθησης Έργων της Ειδικής Υπηρεσίας 
Συντονισμού και Διαχείρισης Προγραμμάτων Μετανάστευσης και Εσωτερικών Υποθέσεων (ΕΥΣΥΔ ΜΕΥ)»  
 
(ΣΧΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ ΜΕ ΑΡ. ΠΡ.  343562/04-07-2023) 

 
 (1) (2) (3) (4) 

  α/α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΕΚΑΣΤΟ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ ΤΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ, 
ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 24%, * 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟ-

ΤΕΩΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ, (8 ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΑ), 
ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ, ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

24%,** 
(4) = (2) Χ (3) 

1 
Έκαστο 3μηνιαίο Παραδοτέο 
της 2ετούς σύμβασης 
περιλαμβάνει το ακόλουθο 
αντικείμενο: 

2 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ, 
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙ-
ΞΗΣ / ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑ-
ΒΑΘΜΙΣΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 8  

3 ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ  (8 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ) ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ **  

4 ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΦΠΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (8 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ), ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ 

 

5 ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ  (8 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ) ΜΕ ΦΠΑ, ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ 

 

       
        *   Όλες οι τιμές σε ευρώ 
        ** Περιλαμβάνονται όλες οι υπέρ τρίτων νόμιμες κρατήσεις 
         

           Στοιχεία  προσφέροντος (εταιρείας)   
Επωνυμία εταιρείας :  …………………….……….…….……….. 
ΑΦΜ/ΔΟΥ :  …………………………………………………………….  
Διεύθυνση: ………………………………………..……………..……. 
Τηλ. Επικοιν.: ……………………………………….…………….…… 
E-mail: …………………………………………………..……….………. 
Νόμιμος Εκπρόσωπος:   «Ιδιότητα» 
Ο Χρόνος Ισχύος της Προσφοράς είναι (αριθμητικώς και 
ολογράφως) : ……….……………………………………………………………………………………………………………………..……… μήνες   
 
Η/Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος :  «Ονοματεπώνυμο» 
Ημερομηνία                            : ………….….…..…………….…… 

                                        
 
 
 
 

(Υπογραφή – Σφραγίδα) 
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